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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

La nostra missio “Una societat més justa i inclusiva”

Som una organitzaci6é sense anim de lucre que té per objectiu la millora de la societat amb
activitats empresarials que generen llocs de treball, amb consciencia mediambiental, i amb uns
serveis assistencials que canalitzen el potencial de persones en risc d'exclusio i vulnerabilitat.

Com a entitat compromesa amb la promoci6 del bé comu a través de diferents arees d’accio,
treballem també per la millora de la qualitat de vida, la integracio social i l'increment de les
oportunitats laborals, amb un enfocament especific en la creaci6 de llocs de treball per afavorir
una autentica inclusio a la comunitat a aquelles persones en risc d'exclusio social i

laboral.

Valors compartits

e Inconformisme: No quedar-se amb el minim, voler transformar, millorar continuament i
anar més enlla de 'establert.

e Humanitat: Posar les persones al centre, actuar amb empatia i respecte.

e Compromis: Creure en el que fem per fer realitat la nostra missio, cuidar les persones,
I'entorn i la qualitat dels nostres serveis.

e Aprenentatge: Estar oberts al canvi, a la formacio i a transformar els errors en
oportunitats per millorar i créixer com a persones i com a organitzacio. Es a dir,
assimilar i aplicar coneixement per una millora continua.

Compromisos de FIL

e Ens orientem cap a la qualitat dels nostres productes i serveis, aixi com en la satisfaccio
de les persones treballadores, dels clients i d’altres parts interessades.

e Identifiquem i avaluem els aspectes ambientals associats a les nostres activitats per
minimitzar els impactes negatius al medi ambient i contribuir a la mitigacié del canvi
climatic, ho fem promovent la reduccié i s eficient dels recursos, la correcte segregacio
i gestio dels residus i la prevencio6 de la contaminacio.

e Treballem per a garantir un entorn de treball segur i saludable per a totes les persones,
eliminant els perills i reduint els riscos sempre que sigui possible o implementant
mesures per minimitzar-los, aixi com promovent habits saludables que redueixin els
danys i deteriorament de la seva salut de les persones.

Per a tot aix0, ens comprometem a:
o Fomentar la qualitat de vida de les persones en risc d’exclusio social i /o vulnerabilitat
en el seu projecte vital, mitjancant la recerca permanent de la maxima autonomia i

participacio, facilitant la seva inserci6 al mon laboral i desenvolupant programes i
serveis que millorin les competencies personals i professionals.
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o Identificar, entendre i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones

treballadores, clients i altres grups d'interés establint canals per a una comunicacié
fluida i transparent.

e Millorar continuament el sistema de gestio integrat, promovent l'eficiéncia en els
itineraris de les persones i dels nostres productes i serveis, adaptant el nostre sistema
de gestio als canvis, als avengos tecnologics i a les bones practiques del sector.

e Realitzar una analisi dels riscos i oportunitats derivats del nostre context i processos
per recolzar la nostra estrategia i alinear els objectius i plans d’accio.

e Capacitar i millorar les competéncia de les persones treballadores, proporcionant
formacio6 continua i oportunitats de desenvolupament professional, fomentant la
responsabilitat individual i col'lectiva en la gestio de la qualitat, el medi ambient i la
seguretat i salut laboral.

e Complir amb els requisits legals i altres requisits, determinant em i avaluem el
compliment per part de 'organitzacio de la legislacio vigent aplicable; dels requisits
establerts en les relacions contractuals amb els clients i de la resta de requisits adquirits
de forma voluntaria amb altres parts interessades.

e Promoure la consulta i participacio de les persones treballadores i dels representants
dels treballadors assegurant la transparencia en tots els nostres processos i decisions,
aixi com fomentant una gestio responsable que involucri activament a tots els grups
d’interes.

La politica del sistema de gesti6 integrat de FIL s’alinea amb els requisits dels estandards ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001 i Reglament EMAS i proporciona un marc de referencia per establir i
revisar els objectius anuals de qualitat, de medi ambient i de la SST. La Direcci6 és responsable
d’assegurar la correcta comunicacio i difusié d’aquesta politica i de dotar dels recursos
necessaris per complir fidelment amb els compromisos adquirits.

Esparreguera, a 04 de maig de 2026.

Amadeu Bonell Cristina Cardona
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