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1. Informaci6 sobre el Centre Especial de Treball

1.1. Titularitat del centre
Denominacié: Fundacié per la Inclusié laboral Auria
NIF: G67044271
Relacio de centres, ubicacio (adreca, municipi i comarca)i titularitat: la Fundacio esta
situada al carrer Rebld, numeros 7-9 d’Esparreguera, al Baix Llobregat Nord.

Fundacio FIL és un Centre Especial de Treball sense anim de lucre i de caracter social que
treballa en pro de la millora de la qualitat de vida, la integracié social i la creacid
d’oportunitats laborals per a persones amb discapacitat inteltlectual, risc d'exclusié o
vulnerabilitat.

Posant sempre les persones al centre de les decisions, especialment aquelles amb major
risc d'exclusid, l'entitat ha esdevingut un motor de transformacio social que treballa per
garantir 'acompanyament en l'accés al treballi la plena inclusié en tots els ambits de la
vida. Per aix0, vetllem tant per la insercié laboral com també per la qualitat de vida, la
participacio social i la creacié de llocs de treball de qualitat per a una inclusié real i
efectiva en entorns comunitaris.

La professionalitzacié i especialitzacié dels treballadors, amb un pla formatiu enfocat en
Uespecialitzacid i la tecnificacio, és clau per a la Fundacid, que ha ampliat la seva
preséncia al territori amb un compromis continu cap a la creacioé de llocs de treball que
promoguin la inclusio laboral i suport integral per la insercié dels treballadors en
empreses convencionals.

Per garantir aquesta activitat i la viabilitat del CET, desenvolupem una cartera de serveis a
les empreses que inclou noves iniciatives empresarials d’economia social i, al mateix
temps, reforcem activitats que opten per formules d’empresa inclusiva. Per tant, per una
banda, oferim un bon servei als clients i, per una altra, ens enfoquem en aconseguir una
societat més inclusiva, sempre orientats pels nostres valors: inconformisme, humanitat,
compromis i aprenentatge.

Tot plegat, ens permet aconseguir 'lapoderament de les persones en situacié de
vulnerabilitat, la seva ocupacid i creixement professional, la millora de la seva qualitat de
vida i de les seves families i la inclusié al territori. Un treball continuat per la cohesi6
social des de la defensa dels drets d'acord amb la Convencid de les Nacions Unides sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat.

Finalment, pero no per aixo menys important, ens enfoquem també en una accio
continuada de sensibilitzacié i transformacioé de Uentorn social i 'administracié publica
per contribuir a la millora d’aquesta autonomia i participacio.

Unié Europea u TR :
m Fons Europ i B Next Generation Generalitat
de Desenvolupament Regional | Catalunya LY de Catalunya

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19



Tl dierent

1.2. Descripcio6 de les activitats economiques
Les activitats econdomiques de la fundacié durant el 2025 han mantingut i promocionat
oportunitats laborals potenciant la adaptabilitat del processos i de les propies activitats a
les necessitats del mercat. Les activitats principals del CET durant el 2025 ha estat:
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1.3. Caracteristiques del collectiu atés
Els collectius destinataris del nostre CET son persones en risc d’ exclusié social,
especialment persones amb discapacitat que tenen dificultats per accedir al mercat
laboral ordinari. Necessiten un suport addicionali un entorn laboral adaptat per accedir a
l'ocupacid i desenvolupar-se professionalment. EL nostre objectiu és la inclusié laboral
d'aquests collectius, oferint-los oportunitats de treball significatives i ajudant-los a assolir
la seva maxima autonomia i integracié durant el seu itinerari sociolaboral.

Aquests collectius poden incloure:

— Persones amb discapacitat intellectual: persones amb diverses capacitats
intellectuals o de desenvolupament que necessiten un entorn de treball adaptat i
suport per a realitzar tasques laborals de manera eficient.

— Persones amb discapacitat fisica o sensorial: persones amb limitacions fisiques o
sensorials que els dificulten trobar ocupacié en llocs de treball convencionals.

— Persones amb problematica de salut mental: persones que presenten diferents
tipus i graus de problematiques i/o patologies relacionades amb la salut mental o
malalties croniques que poden trobar dificultats per mantenir un treball estable en
entorns laborals tradicionals. A Fil podem proporcionar un entorn més flexible i
suportat per a aquests individus.

Cada persona treballadora del nostre CET segueix un pla individualitzat (PAl) que té en
compte les seves necessitats, interessos i objectius personals. Aquests plans son
flexibles i adaptats a les circumstancies individuals de cada persona, incloent-hi la
possibilitat d’ ajustar el lloc de treball i de realitzar canvis en les accions i suports
proporcionats segons sigui necessari.

L’envelliment prematur és una caracteristica frequent en persones amb discapacitat i té
un impacte significatiu en la seva trajectoria laboral. Tot i que per edat cronologica encara
no poden accedir a la jubilacié ni a programes especifics d’envelliment, aquestes
persones experimenten una disminucié progressiva de les seves capacitats, que es
manifesta en una reduccié del ritme de treball, afectacions cognitives, alteracions de
conducta, fatiga i desmotivacid. A més, sovint no consideren la possibilitat de treballar en
una empresa ordinaria dins del seu projecte vital. La perdua d’habilitats, el deteriorament
fisic i mental, aixi com 'augment de trastorns com les demeéncies, esdevenen factors
limitadors en 'ambit laboral. L’analisi dels perfils laborals evidencia que aquest
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envelliment prematur es pot identificar mitjancant diferents variables, com ara la
davallada de les capacitats socials i laborals o la necessitat de suports especifics.

1.4. Tipus de plantilla
A 31 de desembre de 2025 han treballat a la Fundacié més de 400 persones distribuides
de a seguent manera:

PLANTILLA AMB DISCAPACITAT: 80,63%
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19,37%
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PLANTILLA PER GENERE

® Hombre ® Mujer

40,77%

59,23%
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1.5. Mitjans técnics i humans
Disposem d’un equip de suport multidisciplinar amb titulacions de: grau en psicologia,
treball social, educaci6 social, pedagogia, psicopedagogia i graus professionals de la
branca de serveis socioculturals i a la comunitat, amb l'especialitat d'integracié social.

EXPERIENCIA: experiencia en el sector de la inclusié sociolaboral, aixi com en el treball
amb suport en un Centre Especial de Treball. Amplia experiéncia en el tercer sector.
Coneixements i habilitats en el tracte i abordatge de les persones amb discapacitat.

PERFIL PROFESSIONAL: empatia i sensibilitat per a les necessitats de les persones amb
discapacitat. Comunicacié efectiva amb treballadors, families i altres professionals.
Treball en equip amb altres especialistes. Capacitat d’orientacio a resultats amb un
enfocament practic. Coneixement de la legislacioé laboral i de discapacitat i dels drets
dels treballadors amb discapacitat.

TASQUES PRINCIPALS:

a) Atenci6 ala personai ala seva familia per al seu creixement personal.

b) Accions formatives grupals en relacio amb el lloc de feina, adrecades a la millora
de les competencies professionals i personals i a la participacié comunitaria.

c) Tasques de seguiment en el lloc de feina, per tal d’orientar i acompanyar les
persones perqué millorin la seva productivitat i la seva capacitacié professional.

d) Atencié individualitzada d'acord amb l'itinerari personal per a la insercié laboral.

e) Elaborar els Plans d’Atencié Individuals. Fer una avaluacié individualitzada de les
necessitats de cada personai de plans de transicié per proporcionar suport a la
persona.

f) Elaborar el PIP i vetllar per al seu acompliment.

1.6. Accions/activitats d’ajustament personali social
El suport de " EMS és un factor clau per una optim ajustament personali social de la
persona treballadora del nostre CET. Realitza un acompanyament i seguiment de la
persona durant tot el seu itinerari sociolaboral, tant pel qué fa a 'aprenentatge de
competencies propies del lloc de treball, la bona relacié amb els companys de treball,
'assumpcio de responsabilitats i professionalitat del seu ofici, com |’ assoliment de les
habilitats i actituds que li han de facilitar |' adaptacio al lloc de treball.

L’ EMS intervé en tot l' itinerari personal per a la insercié laboral elaborant un programa d'
acompanyament individualitza (PAI) que inclou una dedicacioé especifica dels seus
professionals i s' elaborai desenvolupa conjuntament amb la persona treballadora. La
seves finalitat es dissenyar un pla d’ ajustament personal i social i registrar-ne les accions
i activitats pertinents per a realitzar-lo.

Recull algunes accions com: Entrevistes, proves, ajustament al lloc de treball, formacio,
aprenentatges, recursos externs, avaluacions, suport per part de la familia l/o la
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Comunitat, definicié dels suports necessaris per assolir els objectius, habits laborals,
motivacié per a la insercié a 'empresa ordinaria.

El Programa d’ Acompanyament Individual s’ estructura en 4 eixos:

a) Atencio alapersonai ala seva familia per al seu creixement personal:
Durant la trajectoria laboral de la persona treballadora amb discapacitat, es vetlla pel seu
desenvolupament personali social. S'orienta i es planifiquen accions que afavoreixin la
qualitat de vida dels treballadors del nostre CET, la integracié en el seu entorn comunitari i
la prestacio dels suports necessaris. s’acompanya a les persones a construir el seu propi
projecte de vida plena, on la persona escull, decideix el que vol, per arribar a la plenitud
gue es va construint al llarg de les experiencies que fan de la nostra existencia una vida
enriquida.
A la Fundacié FiL hem planificat accions d’ acompanyament, suport i per tal d’ apoderar a
les families i a les persones amb discapacitat. Els processos de participacié comunitaria
amb families i persones amb discapacitat tenen un enfocament inclusiu i participatiu. Es
basen en la promocio de la inclusié social i la igualtat d'oportunitats per a les persones
amb discapacitat. L'enfocament destaca la importancia de la informacio sobre recursosii
la importancia del lleure i de collaboracié entre la comunitat, les families i les persones
amb discapacitat per millorar la seva qualitat de vida i la seva integracio.
El contingut de les xerrades també aborda temes rellevants per a la insercié laboral a
empreses ordinaries, tan pel que fa a la preparacié com a la comprensié de que el CET és
una entitat de pas per a preparar a les persones per al mercat ordinari.

b) Accions formatives grupals en relacié amb el lloc de feina, adrecades a la
millora de les competéncies professionals i personals i a la participacié comunitaria:
La formacid és indispensable per a diferenciar-se com a entitati com persona, ja que és
U'eina per ampliar capacitats i coneixements adequats als llocs de treball. FIL garanteix i
prioritza 'accés a la formacié continua de les persones amb discapacitat, la formacio
continua té un pes important en el Pla d' acompanyament individualitzat. Apostem per
una formacié que sigui capac de dotar als treballadors de polivaléncies laborals,
competencies transversals amb pes relacional i competencies tecniques, amb la intencié
d’aconseguir una equitat competencial en el mercat laboral, facilitant als nostres
treballadors la insercio laboral a 'empresa ordinaria, sempre i quan sigui possible i sigui el
desig de la persona treballadora. Realitzem la formacio en grups reduits de maxim 10
persones.

Cercant professionals docents de qualitat que s’adaptin a les nostres condicions i
necessitats. Formacio destinada i adaptada tant al personal amb discapacitat que
presenta majors dificultats d’accés al mercat de treball com al personal amb discapacitat
fisica o sensorial amb grau reconegut inferior al 65% (Base 1 ordre EMT/136/2022). Les
formacions presencials sén les més adients per als nostres treballadors, pero creiem que
metodes com la formacio e-learning adaptada a les necessitats formativesia les
competencies de 'alumne, pot suposar un repte i una oportunitat de millora de
lautonomia.
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c) Tasques de seguiment en el lloc de feina:

Es un dels eixos vertebrals del treball amb suport al nostre CET. L' equip EMS es desplaca
al lloc de treball de l' empleat dins del seu horari laboral i realitza un seguiment planificat
0 espontani que varia segons l'activitat: Obres externes, neteja, jardineria,
consergeria/atencio al client/call centre i industrial.

Degut a l' expansio territorial dels nostres serveis, el desplagament dels tecnics al lloc de
treball afavoreix l'abordatge i trenca amb les barreres que sovint els treballadors tenen
per a desplagar-se a una altra poblacio, tan per distancia i transport com per horaris i
conciliacié de la vida familiar. Permet avaluar a la persona in situ i comprovar si
l'ajustament al lloc de treball esta sent efectiu o si necessita contemplar d'altres
necessitats. Permet la mediacié amb els seus companys directes i amb les persones del
seu entorn. També abordar al moment les necessitats del dia a dia del treballador,
especialment situacions d' inestabilitat emocional o de conflictes amb els companys. S'
inclou la supervisio directa, la resolucio de problemes i 'adaptacio de les condicions
laborals. També ens desplacem al lloc de treball quan es dona una incidéncia que suposi
un risc per al desenvolupament normal, com ara un conflicte greu o un accident laboral.

L'atenci6 especialitzada i la mediacié son dues eines molt importants per a propiciar que
el treballador pugui mantenir la seva jornada laboral, adaptar-se a les exigencies laboral si
del dia a dia. També permet obtenir informacié per a adaptar el treball a la persona.
Aquesta metodologia aporta sempre inputs positius, com U'enfortiment de 'autoconfianca
i 'autonomia personal, la millora de les habilitats socials i de la capacitat d'expressi6 a
tots els nivells i 'augment de les capacitats, tot un aprenentatge que sera util per a la vida
laborali personal. Els seguiments al lloc de treball ens donen molta informacié per a
revisar els plans d' atenci6 individualitzada, que es revisa i es re avalua periddicament per
assegurar que segueix sent efectiu. Si les necessitats de la persona canvien o es detecten
nous reptes, es realitzen les adaptacions pertinents.

d) Atencié individualitzada d'acord amb l'itinerari personal per a la insercié laboral:
Es tracta d’ un enfocament personalitzat que es fa servir per als nostres treballadors a
preparar-se per a la integracié en el mercat laboral. Aquesta estratégia implica la creacio
d'un pla d'accié especific per a cada individu, tenint en compte les seves habilitats,
capacitats, interessos professionals i necessitats especifiques.

Per implementar aquesta atencio individualitzada, es realitza una valoracié constant de
les capacitats i les necessitats de la persona, aixi com del seu entorn i circumstancies
personals. A partir d'aquesta valoracio, es dissenya un pla d'accié que pot incloure
diverses activitats i serveis, com ara:

- Proporcionar assessorament personalitzat sobre opcions laborals, formaci6
professional, programes de recerca de feina i desenvolupament de competéncies.

- Identificar i proporcionar programes de formacié i capacitacié adaptats a les necessitats
de la persona, incloent-hi cursos de formacié professional, tallers de desenvolupament
de competencies i practiques laborals.
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- Donar suport a la persona en la cerca activa de feina, incloent-hi la preparacié de
curriculums, la preparacié d'entrevistes i la participacié en jornades de portes obertesi
fires d'ocupacio.

- Proporcionar accés a serveis de suport addicionals, com ara serveis d'acompanyament,
suport emocionali assessorament en questions relacionades amb la discapacitat i
l'ocupacio.

e) Ajustaments al lloc de treball:

L' atenci¢ individualitzada inclou diferents avaluacions i creacié de recursos en funcié
dels resultats que permeten els ajustaments al lloc de treball. Aquests poden variar
significativament en funcié de les necessitats individuals de cada treballador amb
discapacitat. Es valora la necessitat d adaptacié de l'entorn fisic per a fer-lo més
accessible ( per exemple incloure rampes o coixins especials per a persones amb
mobilitat reduida), |' adaptacio de ' equipament mitjangant ajudes tecniques (per
exemple adaptar les pantalles dels ordinadors per a compensar dificultats visuals),
adaptacio dels horaris i flexibilitat segons les necessitats de salut o compromisos
personals i suport en comunicacié i formacio, entre d' altres.

Es important destacar que els ajustaments al lloc de treball s6n especifics per a cada
individu i depenen de les seves limitacions i capacitats particulars. Aquests ajustaments
son dissenyats per afavorir la inclusié i permetre que les persones amb discapacitat
puguin contribuir al mén laboral de manera significativa i independent en un CET o en
altres entorns de treball.
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2. Compliment dels objectius economics i de Uajustament
personal i social

2.1. Objectius proposats i acompliment dels mateixos
La Fundacié Fil es defineix com una empresa de serveis innovadors i diferenciadors dintre
dels Centres Especials de Treball, centrant-se en oferir serveis de Facility Service,
principalment, en el camp de neteges especialitzades, serveis auxiliars, serveis urbans i
Retail. Canviant la percepci6 del client sobre els centres especials de treball, passant de
simples proveidors pel compliment de mesures alternatives, a ser tingut en compte com
un partner estratégic en la cadena de valor de les organitzacions, i com a un reconegut
collaborador dins de la mateixa organitzacid i d'acord amb els objectius empresarials.

Durant l'exercici 2025, s'ha donat compliment als objectius estrategics de l'ambit
economic previst en el pla estrategic vigent i amb el pressupost anual previst.
L'acompliment del pressupost de l'entitat previst ha sigut del 100%, aconseguint un
augment significatiu de la xifra de negoci.

A nivell d'ajustament professional i personal, segons el pressupost previst, i al creixement
d'activitat, s'ha dotat l'entitat dels recursos humans necessaris per donar compliment a
les necessitats socials i personals previstes, amb una important dotacié econdmica i amb
el cobrament de les subvencions previstes dintre del pressupost.

També s'ha comptat amb la subvencié del programa d'Envelliment prematur de les
persones amb discapacitat, que ha permés donar cobertura a una necessitat incipient
dintre del sector, i també dintre de la nostra entitat.

En la mateixa linia que el programa de la Generalitat d’envelliment, la Fundacio Fil segueix
impulsant el Model FiL, amb U'objectiu de promoure els drets humans, millorar les
oportunitats laborals i garantir la vida independent de les persones amb especials
dificultats d’inclusié social i laboral.
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A banda, hem continuat treballant juntament amb els nostres collaboradors en la 22
edicid del programa Ocell de Foc. Esun programa bianual del Departament d’Empresaii
Treball de la Generalitat de Catalunya, amb la collaboracié del Departament de Salut, que
ofereix atencidé integral als i les joves d’entre 16 i 30 anys que experimenten patiment o
malestar emocional. Es desplega arreu de Catalunya a través d’una xarxa de 25 nuclis. El
nucli Joves del Baix Llobregat, format per 4 entitats, actua als municipis d’Esparreguera,
Olesa de Montserrat, Abrera, Collbatd, Martorell, Sant Boi de Llobregat, el Prat de
Llobregat, Gava i Santa Coloma de Cervellé. Els serveis del programa ofereixen informacio
i prevencid en salut mental, atencio grupal, suport a projectes i iniciatives juvenils,
acompanyament emocional individual i un Punt de Trobada com a espai de referéncia del
nucli.

El projecte de Lleure inclusiu Programa que té per objectiu evitar l’aillament social tot
apostant pel dret a un lleure de qualitat en la propia comunitat. Ho fem amb una oferta
d’oci flexible i adequada a cada persona. Amb aquest projecte, proposem crear un espai
on es puguin dur a terme activitats que enriqueixin el lleure en grup i en comunitat.
Actualment tenim un grup de lectura facil, esport inclusiu, i un grup autogestionat de
persones que realitzen activitats de caire ludic i cultural durant la setmanai en cap de
setmana.
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